SAGA — Notice de déclaration
de signalements

Préambule

SAGA dispose d’un acces simplifié pour la déclaration de signalements. L’objectif est de créer des envois
d’alertes automatiques par mail a la création de signalements.

1. Connexion au logiciel

Aller sur le site http://saga-city.pro

Dans I’encadré de connexion saisir votre identifiant et mot de passe fournis par I'administrateur de votre
compte puis cliquer sur SE CONNECTER

& Specimen SDM

Se souvenir de moi

%) Se connecter

2. Page d’accueil

La page d’accueil se compose d’un bandeau vertical a gauche de I’écran et d’un bandeau horizontal en
haut de I’écran.
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http://saga-city.pro/

Le bandeau vertical permet de sélectionner la couche (éclairage public, mobilier urbain, SLT...) et
éventuellement la ville (dans le cas d’une gestion sur plusieurs communes).
Le bandeau horizontal permet de créer les signalements, de consulter I’historique des signalements, des
opérations de maintenance correctives et d’accéder aux options.

= SAGA SIGNALEMENTS

SECTEURS
SPECIMEN AG

VILLE
Specimen DM

Déclarer un signalement

signalements

Spacimen SDM

8

signalement(s)

14

opération(s) de
maintenance corrective

0

opération(s) de
maintenance préventive

Maintenance corrective

Options

b o

ECLAIRAGE PUBLIC

Mes signalements

Atraiter

En cou

urs

Résolu partiellement

Résolu

En cours

Traltées

=

Vitesse moyenne de réglement des défaillances (jours) [

s)

Moyenne entre 2 défaillances consécutives (jours)

e entre la date de résolution planifiée et la date de Fintervention 0

Cette page d’accueil affiche aussi un tableau de bord des signalements en cours et des raccourcis (les
boutons du bandeau horizontal situé en bas de I’écran) vous permettant d’accéder aux fonctions
disponibles avec ce type de profil.

3. Déclarer un signalement

Avant la création d’un signalement, il est préférable de vérifier que celui-ci n’existe pas déja dans les
signalements en cours ou dans les opérations de maintenance correctives.

Déclarer un signalement  [ECELCSRRNEN  \aintenance corrective  Options

# fccuel / Signalements

B SIGNALEMENTS

Secteur

Nature

N° - Priorité

76  Normal
75  Normal
74 Normal
73 Normal

72 Important

71 Normal

70 Important

55 Important

Affichage de [élement 1 a 8 sur 8 éléments

nts  Cartographie

SPECIMEN AG

Toutes les natures

# Date du signalement

2410172017

2410172017

09/01/2017

2410172017

23/01/2017

10/01/2017

2410172017

12401712017

4 Détail

Lampe - Lampe clignote

Lampe - Lampe clignote

Lampe - Lampe éteinte

Lampe - Lampe éteinte
Luminalre - Probléme de fixation
Lampe - Lampe clignote
Support - Support

accidenté/vandalise

Luminaire - AUTRE

# ville
Specimen SDM

Specimen SDM

Specimen SOM

Specimen SOM

Specimen SDM

Specimen SDM

Specimen SOM

Specimen SDM

ville Specimen SDM

Elément

4 Localisation
AVENUE PRINCIPAL PASTOUR
A017-AD17-018

AVEN CIPAL PASTOUR -
A017 118
ROUTE DES TROIS MOULINS -

014
ROUTE DES TROIS MOULINS -
ADS1 - ADB1-014

AVENUE SAINTE MARGUERITE -
AD63 - ADE3-003

AVENUE DU DOCTEUR HOCHET
AD39 - AD3S-021

AVENUE DU DOCTEUR FABRE
A39 - AD39-008

AVENUE DES FRERES ADRIEN ET
HENRI ROUSTAN - AD11 - AD11-
004

Tous les éléments

% Commentaires

Lampe éteinte

Lampe éteinte

Luminaire décroché

Mat penché

Historigue des signalements

% stawt

A ralter

A tralter

B> >
z B
8, S
£ £

o

+ Déclarer un signalement | [ Rapport

 Date d'intervention % Actions

a

19/01/12017

240112017

LB JBE JBE JBE 2N RN

710172017

Précédent n Sulvant
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Déclarer un signalement  Signalements LRl Options CJ

MW Accusil 1 Maintenance corrective

Encours Effecuée  Planning  Cartographie

7 OPERATIONS.
I [BRapport simplifie | [ARapport détaillé
| Secteur SPECIMEN AG v ville Specimen SOM

G Toutes les natures v Eément Tous les éléments

Date de Planification ¥ A partir de Jusqua Statut Toutes les opérations

Priorite Choisissez une priorité T auteur Choisissez un auteur

Equipe planifiée Choisissez une équipe v Intervenant Choisissez un intervenant

O tournée U vandalisme

# Priorité & Date de la défaillance v Auteur # Détail de la défaillance # ville # Localisation # Commentaires # Planification ~ Statut s

Ne 8 P # Date de la défailk A # Détail de la défail # vill # Localisati *c i # Planif s s

200 Normal 230112017 Speci Lampe - Lampe éteinte RUE TRISTAN TZA 250012017 =3

247 | Nommal 2400172017 AVENUE SAINTE 250172017 | Pranifie |

275 | Normal 17 AVENUE DU 200172017 [ pianines |

269 | Normal 7 Lompe - Lampe écerce FuE TR vz =3

415 | Normal 240112017 AVENUE SA A planiter

240 Normal 24112017 pecin AVENUE DU DOCTEU| | A pianie- |

021
274 | Normel 120012017 Specimen 4G Specimen DM

Affichage de Iélement 1 3 7 sur 7 éléments

Précédent - Suivant

Opérations de maintenance en cours

Cliquer sur le bouton DECLARER UN SIGNALEMENT. Différentes boites vont s’ouvrir successivement et
vont vous guider dans la création de votre signalement :

= Sélectionnez d’abord le ou les objets concernés, soit a partir de la liste des zones, soir sur la
cartographie :

Liste des ouvrages
Pas a pas
@ : s

Localisation Liste des éléments Détail du signalement

Sélection par liste Sélection sur une cartographie
© Classement par parents

Ville Specimen SDM

AVENUE ALEXANDRE 2
AVENUE ANDRE SELLA
AVENUE ARISTIDE BRIAND
AVENUE BARQUIER
AVENUE COURBET
AVENUE DAUDEL

Zone

Ouvrages

¥ Ajouter tous les ouvrages

@ Annuler © Suivant

I ! : ! '

Choisir une ZONE puis un numéro d’OUVRAGE. Dans le cas, d’une sélection multiple cliquer sur les
numéros I'un apreés I'autre.

Ne renseigner de numéro d’ouvrage que si vous en étes s(r, dans le cas contraire limiter votre sélection
au choix de la ZONE et faites AJOUTER.
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En utilisant SELECTION SUR UNE CARTOGRAPHIE, vous pourrez indiquer de la méme fagon, un ou plusieurs
ouvrages par sélection successive ou encore indiquer un endroit précis sur une carte qui ne correspond
pas forcément a 'emplacement d’un ouvrage mais qui désigne I’endroit indiquer par un riverain.

Une fois votre sélection terminée, cliquer sur SUIVANT

= Vous pouvez désormais sélectionner la nature du défaut en utilisant des listes prédéfinies :

Liste des éléments

Pas a pas
1 @ 3
Localisation Liste des éléments Détail du signalement
Mature LETRE -
Support
-
Elément AUTRE -
Lampe clignote
Lampe éteinte
Toute la rue dans le noir
Mature + Elément ] s
Lampe Lampe éteinte u
G Précedent © Suivant

Choisir le ou les constats dans la liste.
Si le constat n’apparait pas dans la liste choisir AUTRE.
Cliquer ensuite sur SUIVANT

= Vous allez maintenant pouvoir compléter votre signalement :

Détail du signalement

Pas a pas

Localisation Liste des éléments Détail du signalement
Origine
Moyen Appel R
Priorité Mormal M

Commentaires

@ Précedent « Valider
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Indiquer I’ORIGINE, le MOYEN, la PRIORITE, et en ajouter des COMMENTAIRES.
Sil’'on vous a indiqué une adresse pour localiser la défaillance, ou si vous avez choisi AUTRE dans la fenétre
précédente, c’est dans cette case COMMENTAIRES qu’il faut noter ces informations complémentaires.

Il ne vous reste plus qu’a VALIDER

Votre signalement est maintenant créé et apparait dans les signalements en cours.

4. Options

Une option permet de renseigner le ou les destinataires qui recevront automatiquement un mail une fois
le signalement validé. Cette option est en général paramétrée par I'administrateur SAGA :

5 Suivi des signalements

Le tableau de suivi des signalements permet de voir si I'exploitant a bien pris en compte le signalement et
si celui-ci est résolu ou non. Vous pouvez depuis cette méme page, afficher la localisation de I'ensemble
des signalements.

L'icébne * permet de renvoyer une alerte mail a I'exploitant dans le cas de signalement non traité :

= .

i[iE

- 6
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+ Dédarer un signalement

Depuis I'historique des signalements, il est possible de générer un rapport au format PDF :

SPECIMEN SST - Spociman SOM
SPECIMEN SST - Spacimen SOM
| CHIFFRES CLES
12 12
opérations défaillances

RAPPORT DE SIGNALEMENTS )

Specimen SDM ’

AUCUN CRITERE

SPECIMEN SST - Spacimen SDM
Il. SYNTHESE DES OPERATIONS
" Vvile Date Datt Zoras. Farens Owrages  Odgoe  Moyen Saha  Daw Commeetain

retm vz
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